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CADERNO DE ENCARGOS

CONCURSO PUBLICO SEM PUBLICIDADE INTERNACIONAL

PROCEDIMENTO N.- 107/DF-GCP/2020

AQUISICAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE IMPLEMENTAGAO DA PLATAFORMA
“MyUNiverCity”
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CLAUSULAS JURIDICAS

Capitulo!
Disposigoes Gerais

Clausula 1.2
Objeto

1. Opresente procedimento tem por objeto a aquisicao de servigos especializados deimplementagao
da plataforma “MyUniverCity”, uma solugéo composta per uma componente de administragao
(back o[ ce da solugdo) e outra de front end, através de Aplicagao Mdvel para diferentes ambientes
e sistemas operativos, canforme os termos de referéncia descritos na parte Il do presente caderno
de encargos e respetiva Meméria Descritiva.

2. E adotado o procedimento de concurso publico sem publicidade internacional, ao abrigo do
disposto na alinea b) do n.2 1 do art.? 20° do Cédigo dos Contratos Pablicos (CCP), aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacao atual,

Clausula 2.2
Local de entrega e execugao

Os bens e servigos objeto do contrato serdo entregues/prestados nos Servigos de Informatica da
Universidade de Evora, no Edificio da Antiga Cadeia, Largo da Natividade, 7000 - 849 Evora.

Clausula 3.2
Contrato

1. O contrato e composto pelo respetivo clausulado contratual, e integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que tais erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgéo
competente para a decisio de contratar;

b) Osesclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d} Apropostaadjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

2. Emcasodedivergénciaentre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia
é determinada pela ordem pela qual ai sde indicados.
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3. Em caso de divergéncia entre os documentos referides no n.? 1 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o

disposto no artigo 99.° do CCP, e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.°
desse mesma diploma legal.

Clausula 4.2
Duracdo do contrato
O contrato a celebrar produz efeitos a data da sua assinatura por ambas as partes, considerando o
cumprimento dos prazos e demais obrigagdes legais aplicaveis previstas no artigo 104.° do CCP, e tem
o seu termo apas a conclusdo do fornecimento dos bens e da prestacdo de servigos objeto do contrato,
os quais deverao ocorrer até 3 {trés) meses a contar da data de assinatura, sem prejuizo das obrigacdes
acessodrias que devam perdurar para além da sua cessacdo.

Capitulo ll

Obrigagdes Contratuais
Seccao |

Obrigagoes do Adjudicatario
Subsecgao |
Disposicdes gerais

Clausula 5.2
Obrigacoes principais do adjudicatario

1. O adjudicatério obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e competente,
utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia e zelo.

2. Constituem ainda obriga¢des do adjudicatario:

a) Prestar os servigos a Universidade de Evora, conforme as carateristicas técnicas, especificagdes
e requisitos minimos constantes do presente caderno de encargos;

b} Nao alterar as condigdes da prestacdo dos servigos fora dos casos previstos no caderno de
encargos;

c) Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execugdo do objeto do contrato, sem prévia
autorizagao da entidade adjudicante;

d) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacgdo social, os seus representantes legais, a sua situagao
juridica e a sua situagao comercial;
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e) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, nade divulgando quaisquer informagdes que
obtenham no dmbito da formacdo e da execugao do contrato, nem utilizar as mesmas para fins

alheios aquela execugdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios,
colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

f) Possuir todas as autorizacdes, consentimentos, aprovagdes, registos e licengas necessarios
para o pantual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato.

3. A titulo acessdrio, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados & prestacéo do
servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizag@o necessario & perfeita e
completa execugdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 6.2
Patentes, licengas e marcas registadas

1. Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagao, no
ambito do contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser inquirida por alegadamente ter infringido, na execucaoe
do contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o adjudicatario indemniza-o
de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de
pagar seja a que titulo for,

Subsecgao I
Dever de sigilo

Clausula 7.2
Objeto do dever de sigilo

O adjudicatério obriga-se ao sigilo de quaisquer informagbes que obtenha em virtude da execucao do
contrato, salvo se prévia e expressamente autorizado pela Universidade de Evora, nos termos e para os
efeitos da Lei de Protecdo de Dados Pessoais.

Clausula 8.2

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao cumprimento ou cessac¢do, por qualquer causa, do
contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente,
a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas
coletivas.
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Obrigagdes da Universidade de Evora

Clausula 9.2
Preco base

0 prego base, que ndo podera ser ultrapassado sob pena de exclusdo da proposta nos termos da alinea
d) do n.° 2 do artigo 70.2 do CCP, ou seja, o valor maximo que a Universidade de Evora se dispbe a pagar
pela execugde do objeto do contrato a celebrar é fixado em 210.000,00€ (duzentos e dez mil euros), IVA
nao incluido.

Clausula 10*
Preca contratual
1. Pela prestacdo de servicos abjeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente caderno de encargos, a Universidade de Evora deve pagar
ao adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA 2 taxa legal em
vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido na clausula anterior inclui todos:

2.1, Os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida
ao contraente piblico, nomeadamente despesas inerentes a entrega e instalagao.

2.2, Os custos inerentes 4 implementagao e todos os encargos até a data de fim do contrato,
definida na Clausula 42 do presente Caderno de Encargos, nomeadamente os que decorram
da entrada em produgdo da solucdo proposta, como sejam necessidades implicitas de
manutengao, de licenciamento, de alojamento, de servicos "cloud” ocu outros.

Cliusula 11.»

Condicoes de pagamento

1. As quantias devidas serdo, em principio, pagas no prazo de 30 dias, com o limite legal de 60 dias,
nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 299° do CCP, a contar da data de rececéo nos Servigos
Administrativos da Universidade de Evora, da fatura ou documento equivalente, sob pena das
pertinentes san¢des legais, nomeadamente o direito a juros de mora sobre 0 montante em divida
a taxa legalmente fixada para o efeito, pelo periodo correspondente a mora.

2. Para os efeitos do nimero um, a obrigacdo considera-se vencida com a validag¢éo da respetiva
fatura ou documento equivalente.

3. Nas condigdes de pagamento a apresentar pelo adjudicatario ndo podem ser propostos
adiantamentos.
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Clausula 12.»

Obrigagdes da Universidade de Evora

1. Constituem obrigacdes da Universidade de Evora:
a) Pagar,no prazo acordado, as faturas emitidas pelo adjudicatério;

b} Monitorizar o fornecimento dos bens no que respeita ao cumprimento das carateristicas
técnicas dos bens, e requisitos da prestagio de servicos e aplicar as devidas sangdes em caso
de incumprimento.

Clausula 13.»
Gestor do contrato

Para efeitos do disposto no artige 290°-A do CCP, o gestor do contrato, por parte da Universidade de
Evora, sera o Especialista de Inf. Luis Quintano.

Capitulo 11l
Penalidades Contratuais e Resolugao

Clausula 14.2
Penalidades contratuais

1. Peloincumprimento das obrigacoes emergentes do contrato, a Universidade de Evora pode exigir
do adjudicatario, 0 pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungao da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento de uma ou mais das obrigacdes previstas no presente caderno de
encargos, aplicar uma multa contratual didria de 0,5% do prego contratual sem, contudo, e na
sua globalidade, poder vir a exceder 20% do preco contratual.

b} Nos casos em que seja atingido o limite previsto na alinea anterior e a Universidade de Evora
decida nao proceder a resolugcdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse
publico, aquele limite é elevado para 30%.

c} Para efeitos dos limites previstos nas alineas a) e b), quando o contrato previr prorrogagdes
expressas ou tacitas, o valor das sangdes a aplicar deve ter por referéncia o prego do seu
periodo de vigénciainicial.

2. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a Universidade de Evora tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infragao, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do adjudicatario
e as consequéncias do incumprimento.

3. AUniversidade de Evora pode compensar os pagamentos devidos, ao abrigo do contrato, com as
penas pecuniarias devidas nos termaos da presente clausula.
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As penas pecunidrias previstas na presente cladusula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija
uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 15.2

Forca maior

Nao podem serimpostas penalidades ac adjudicatario, nem € havida como incumprimento, a ndo
realizagao pontual das obrigacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizagao, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a datada
celebragao do contrato e cujos efeitos ndo the fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forga maior, se se verificarem as requisitos do niimero anterior, designadamente,
sismos, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou
administrativas injuntivas.

N3o constituem forga maior, designadamente:

a} Circunstincias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do adjudicatario, na
parte em que intervenham;

b} Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatdrio ou a grupos de
sociedades em que se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
cutra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou dnus que sobre ele
recaiam;

d) ManifestagGes populares devidas ac incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e} Incéndios ouinundagdes com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa, propagagao
ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario nao devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstincias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante
da forca maior.
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Clausula 16.2

Resolugao por parte do contraente puablico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, a Universidade de Evora pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacdes que the incumbem.

2. Oincumprimento, por parte do adjudicatario, confere, nos termos gerais de direito, a Universidade
de Evora, além da faculdade de rescindir o contrato, o direito as correspondentes indemnizacdes
legais.

3. 0O direito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragao enviada ao

adjudicatario e ndo determina a repeticdo dos servigos ja realizados, a menos que tal seja
determinado pela Universidade de Evora.

Clausula 17.2

Resolugao por parte do fornecedor

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o fornecedor pode resolver o
contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 {seis) meses
ou quando o montante em divida exceda 25% (vinte e cinco por cento) do preco contratual,
excluindo juros.

2. O direito de resolucdo é exercido mediante declaragio escrita enviada a Universidade de Evora,
que produz efeitos 30 (trinta) dias apos a rececao dessa declaracgao, salvo se esta dltima cumprir
as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. A resolucdo do contrato nos termos dos ndmeros anteriores nao determina a repetigdo dos
servicos ja realizados pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigagdes deste ao abrigo do
contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP,

Capitulo IV
Resolucdo de litigios

Clausula 18.2

Legislagao aplicavel e foro competente

1. Emtudo o que o presente caderno de encargos for omisso observar-se-a o disposto no Codigo dos
Contratos Piblicos e demais legislagao aplicavel e, em qualquer caso, sempre a lei portuguesa.

2. Paratodas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo e Fiscal
de Beja, com expressa renlincia a qualquer cutro.
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CapituloV
Disposigdes finais

Clausula 19.2

Cessdo da posicdo contratual

1. O adjudicatario ndo podera ceder a sua posi¢do contratual ou qualquer dos direitos e obrigagbes
decorrentes do contrato sem autorizagao da entidade adjudicante.

2. Para efeitos da autorizagdo prevista no namero anterior, deve ser apresentada pelo cessionario
toda a documentacgdo exigida ao adjudicatario no presente procedimento.

3. Aentidade adjudicante apreciara, designadamente, se o cessionario nac se encontra em nenhuma
das situagdes de impedimento previstas no artigo 55.° do CCP.

4. 0disposto nos nimeros anteriores nao ¢ aplicavel em caso de transmissao universal ou parcial da
posi¢ao do cocontratante, na sequéncia de reestruturagdo societaria, nos termos previstos no n.®
1 do artigo 318.°do CCP,

Clausula 20.2

Comunicagoes e notificagdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e comunicagoes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informacgdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.

TERMOS DE REFERENCIA
PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS
Capitulo VI

Clausula 21.2
Objeto

De acordo com o definido na clausula 1.2 do presente caderno de encargos, o objeto do presente
procedimento consiste na aquisicdo de servigos especializados de implementa¢do da plataforma
“MyUniverCity”, nos termos das cldusulas seguintes.
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Clausula 22~
Especificagdes técnicas

1. Enquadramento

O projeto Evora Smart U-City pretende desenvolver um projeto piloto smart city inovador na Cidade de
Evora, ao criar um modelo de gestdo de informagao de base integrado que se constitui como uma
ligagdo permanente e dindmica entre a populagao académica da Cidade e as institui¢des piblicas do
Concelho, e que pode alavancar ¢ desenvolvimento econémico e social da Cidade e da regido onde se
insere esta instituicdo de ensino superior, numa légica de utilizagcdo eficiente de recursos e de
promogao de desenvolvimento sustentavel.

2. Solugao técnica
2.1.Descri¢ao

Nos pontos seguintes descrevem-se as caracteristicas da solugdo a implementar, nomeadamente as
suas componentes e respetivos requisitos funcionais, que sdo descritos de forma mais detalhada na
Memdria Descritiva anexa ao presente caderno de encargos, do qual faz parte integrante, bem como
uma proposta de arquitetura tecnolégica de referéncia e algumas das fontes de dados a considerar.

A aplicacao Movel do “MyUniverCity” devera serrestrita e segura, sera implementada em ambiente web
e disponibilizada através de App mobile, para criar um modelo de Smart City que implemente a partilha
continua de informagao entre a universidade e a Cidade, alavancando o desenvolvimento educativo e
cultural, fomentande simultaneamente a promogao de formas sustentaveis de desenvolvimento
economico e social da regido. Com acesso seguro e restrito a alunos e restante comunidade
universitdria, disponibilizando informacgao georreferenciada, o "MyUniverCity” utiliza componentes de
gamificagdo para possibilitar a percegao de padrbes de comportamento, a previsdo de tendénciase a
antecipagao e satisfagdo de necessidades nos dominios da mobilidade, habitagao, infraestruturas e
servigos. Desta forma visara a adequagdo e o aumento de qualidade dos servicos prestados pela
universidade e a Cidade, procurando assegurar uma maior atratividade global das institui¢des e do
municipio.

0 “cliente final” da solugdo a desenvolver serd a comunidade académica da Universidade de Evora -
alunos, docentes, funcionarios, a quem estara reservada a sua utilizagao.

Considerando que o universo de utilizadores da universidade de Evora abarca cerca de 8.000
estudantes e 1.000 docentes e funcionarios, facilmente se conclui que os estudantes serao os principais
utilizadores e interessados na solugao, até porque constitui objetivo desta plataforma a satisfagao das
suas necessidades, a percegao dos seus padrdes de comportamento, a previsao de tendéncias futuras
relacionadas com consumos de servigos nos dominios da mobilidade, habitagao e infraestruturas.
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A plataforma devera disponibilizar informagac georreferenciada sobre servicos da Universidade e
outros publicos e privados disponiveis. Deverd também possibilitar a partilha de evidéncias que levem

estas entidades a definir, melhorar e implementar servicos que respondam as necessidades e
tendéncias percebidas, nos eixos de a¢ado da mobilidade, alojamento, infraestruturas.

Foram definidos 0s macrocomponentes da soclugdo que constam na tabela seguinte:

Componente Descrigao

Aplicagdo mdvel para utilizacdo por parte dos diferentes utilizadores
{Candidatos, Aluncs, Docentes e Funciondrics), que providenciara

Aplicagdo Movel funcionalidades relevantes para os envolvidos, e que permitira,
mediante autorizacdo explicita e anonimizacdo dos dados, conhecer
0s padrdes de localizagio e movimentacido dacomunidadeacadémica
na universidade e Cidade

Conjunto de servigos que disponibilizam via HTTP a possibilidade de
registo e disponibilizacdo de dados, calculos e funcionalidades
necessarias, quer por implementagao das mesmas, quer por via de
integracdo com algum dos Sistemas Externos identificados neste
documento

ServicosBackend

Aplicagdo web otimizada para ambiente desktop, que permitira aos
Administradores da Solugdo proceder & modificacao de algumas das

BackOilce configuragdes da solugdo, alimentagdo e gestdo de dados intrinsecos
a plataforma (ex.: dados geograficos), e producdo de alguns elementos
de reporting para anéalise do funcionamento dasolucao

2.2. Aplicacao movel

A Aplicacdo Mdovel ira representar a interface de ligacdo dinamica entre a universidade, a
comunidade académica da Cidade e os servicos e instituicdes da mesma.

Aplicagao Mavel
Componentes Subcomponentes

Registo

Autenticacao
Autenticagdo e
Autorizagao

=
=>
-» RecuperagdodePassword
- Autorizagao

Y

Localizagao
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U => Gestaodesubscrigdes
Notificacdes
= (Consulta de notificagGes
=> Funcionalidades comuns
Interface de Mapa
=> MapadaUniversidade
- MapadaCidade
- N
Novas localizagbes
Vallda’;ao de =» Validagao dos conteddos criados pelos utilizadores
conteldos
. =*» MapadaUniversidade
Onboarding
=* Checklist de onboarding
=> Propinas e pagamentos
Informagao = Calendariodeexames
Académica = Calendariodeavaliactes
=> CalendérioEscolar
=> Pesquisalivre
Infrafestruturas e > Perto de Mim
Servicos
->» Partilha de infraestruturas e servigos
= Pesquisalivre
Eventos = Perto de Mim
- Partilha de eventos
<> Transpartes plblicos e académicos
Transporte => U-bike
= (Carpool
<> Consulta desaldo
. ) - Carregamento de saldo
Alimentacao
=*» Comprade refeigdes
- Comprarapida
. -» Gestdo de oferta de alojamento
Alojamento 5

Pesquisa de alojamento
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L Registo de atividade
Gamification

Consulta de estado

-5
-
2 Reporting
ﬁ

Gamification ranking

No anexo ao caderno de encargos descrevem-se de forma mais detalhada as diversas componentes e
subcomponentes a implementar.
2.3. BackOffice de Gestdo

O sistema deverd ser composto por uma drea de gestao de forma a dotar os administradores e
contributors de autonomia e seguranga, relativamente a gestao de conteludos da aplicagado. A area
de gestdo devera ser compaosta pelas seguintes principais vertentes:

=> Anélise e Reporting

- Gestdo de ConfiguragGes e Listas de Valores, nomeadamente a Gamificacdo com a criagao e
definicdo de campanhas, definigao de topicos de notificagbes

- Gestdo de Dados Geograficos ede Localizagao

Por forma a dar resposta as necessidades identificadas, foram definidos os seguintes
macrorequisitos funcionais para a aplicagao relativos a este topico:

RF Requisitos Funcionais-Back 0 ce
RFB.1 0 sistema devera dispor de uma area privada de gestao (back o Ice)

0 sistema devera permitir a gestao da gamificacao relativa ao peso a

RF8.2 atribuir a cada agdo

RFB.3 0 sistema devera permitir gerir os tépicos de notificacdes a usar na aplicagdo
O sistema devera disponibilizar ao perfil de administrador reporting e

RFB.4 . . g
dashboards de analise grafica relativos ao uso da plataforma

RFB.S 0 sistema devera disponibilizar uma area dedicada a gestdo dainformagao

geografica
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s AnaliseeReporting

Do ponto de vista de gestdo, a anélise a informagdo que é produzida pela aplicagdo terd um grande
interesse e potencial de analise para os gestores e administradores do sistema. Por forma a dar
resposta a esta necessidade, o back o ce ird dispor de uma drea de dashboard com a criagéo de
indicadores de analise que, de forma grafica, possam criar uma capacidade de analise visual.

s Gestaode Configurages e Listas de Valores

Um dos objetivos do back o Ice sera o de dar autonomia técnica aos administradores da aplicagao,
de forma a poderem gerir alguns dos conteudos da mesma, Desta forma, a aplicacao ira dispor
de uma area de gestdo que irdo permitir configurar agoes, elementos da aplicagao, listas de valores,
notificagdes e peso por agao para a gamificagdo, entre outros elementos que se venham a
representar como importantes para a gestao da aplicagao.

» Gestdo de Dados Geograficos e de Localizagao

Esta area terd um papel especialmente impartante na solugdo. Os contetdos geograficos a serem
criados e geridos para consumo na aplicagdo nado partirao apenas da partilha entre os utilizadares,
haverdo contributors internos ou externos a Universidade que terdo esse papel de carregamento e
gestao de contetdos geograficos, tais como servigos com protocolos ativos com a Universidade,
servigos Oteis & comunidade académica, eventos, infraestruturas ou outros.

Para isso, a solugao terd um portal que permitira a Universidade, de forma auténoma, criar aplicagoes
web de base geografica com capacidade de visualizagdo, edicdo e analise de dados geogréficos.
Desta forma, os contributors terdo acesso, de forma controlada e com base em perfis de utilizagao
geridos pela Universidade, a uma aplicagdo onde podem,também de forma auténoma, criar e gerir
ainformagao geografica a serusada na aplicagao.

0 acesso a estas aplicagbes poderd ser através da Intranet ou Internet e estardo otimizadas para

ambientes web desktop e mobile, de acesso livre ou de acesso condicionado apenas a utilizadores com
permissoes de acesso.

Para além da utilizagdo no ambito deste projeto, a Universidade fica capacitada de criar aplicagdes
web para outros fins e que déem resposta a outras necessidades a serem identificadas e que
possam ser respondidas com a criagdo e utilizagdo de uma soluc¢do geografica, como por exemplo
terem no site da universidade uma mapa dinamico com alocalizagdo cada edificio da Universidade,
localizagdo dos eventos em agenda, localizagdo de equipamentos, entre outras inimeras
possibilidades.
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Relativamente a este projeto, algumas das areas a constarem no back o ce para serem geridas
sao apresentadas de seguida:

* Informagdo Académica

- [GEO]Georreferenciagiode Salase ServicosdaUniversidadedeEvora
- [GEQ] Georreferenciagdo de entidades com protocolos ativos

* Infraestruturas e Servigos
=> Tipos deinfraestruturas e servicos
- [GEQ]Georreferenciacdode Infraestruturas e servigos

» Eventos

- [GEQ]Georreferenciagdodeeventos
=» Tipos de eventos

» Transporte
- [GEQ] Georreferencia¢dodepercursos
= [GEQ] Georreferenciacao de paragens erespectivoshorarios
=» [GEQ]GeorreferenciagdodeOcorrénciasU-bike

e Associagao Académica
= [GEQ] Georreferenciagdo de entidades com protocolos ativos
- [GEQ] Georreferenciacdo de eventos culturais

+ Gamification
- Associagdo de Peso aAcdes
-» Listade Utilizadores e Pontuagbes

¢ Reporting e Dashboards

=» Reporting de uso da solucéo
- Dashboard de analise grafica

2.4.Arquitectura Técnica
2.4.1. Aplicagdo Movel

A vertente de Aplicagdo Movel deverd suportar os dois sistemas operativos mais abrangentesdo
mercado, AppleiOS e Google Android.

Caderno de Encargos - Concurso pidblico sem publicidade internacional - Procedimento N.° 107/DF-GCP/2020 - Aquisicdo de servigos
especializados de implementagao da plataforma “MyUniverCity”

15



Coafinanciada por:

) universioaoe
: COMPETE v ——
g’ DE EVORA 5030 #2020 B

Tendo em conta que nao existem exigéncias elevadas a nivel de requisitos graficos tridimensionais
ou uma elevada performance computacional local, a sua implementagdo devera recorrer 2 um
formato uma framework React Native' que permita publicar a mesma aplicagdo em formato nativo
para ambas as plataformas.

O interface de disponibilizacdo e renderizagdo de dados de localizagao devera ser efetuada sobre a
plataforma Google Maps.

Com o objetive de normalizar a experiéncia dos utilizadores independentemente da plataforma
movel usada, e otimizar os recursos e tempo disponiveis, devera recorrer-se a implementagao numa
framework de desenvolvimento que permita utilizar desenvolvimento multiplataforma.

Os servigos de backend correspondem a todos 0s servigos necessarios a implementacao das regras
de negécio e acesso a dados que sdo consumidos pela Aplicacdo Movel. A sua definicao detalhada
sera uma componente da fase de implementacdo, ainda que seja possivel reconhecer os
diferentes blocos de funcionalidades modulares com que a Aplicagdo Mdvelira interagir.

Por forma a avaliar da definicdo de métodos e tecnologias a utilizar, foram tomados em conta
critérios quantitativos e qualitativos estimados com base em algumas métricas partilhadas durante
o periodo de analise que se apresentam na tabela seguinte:

Critério Quantificacao

NOmero maximo expectavel de MAU S AU SR T

académica)
Utilizagdo meédia da aplicacdo por dia 5 interagdes didrias por utilizador
Invocagao média de servigos por utilizagéo 30a50servigos invocados

Carga média estimada (utilizagdo média

i 4,1 QPS i
diaria por 30% dos MAU) QPS {Queries per second)

Carga em pico estimada (utilizagdo em pico

por 70% dos MAU) 16.2 QPS (Queries per second)

! https://reactnative.dev/
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Tendo em conta os critérios de dimensionamento avaliados e a baixa criticidade operacional da
aplicagdo, a arquitetura recomendada pretende nao s6 garantir niveis de rapidez de resposta na

utilizagdo da Aplicagdo Movel e do back o ce, mas também garantir elevada disponibilidade da
aplicacdo com o menor custo.

+ Infraestrutura

Por forma a garantir ndo 56 o maximo de resiliéncia e potencial de escalabilidade, mas também
que apenas sejam alocados recursos mediante a utilizagio da solugdo e mediante a dimensao de
dados persistidos, a solucdo devera ser implementada sobre infraestrutura de um provider de
servigos cloud, utilizando, sempre que possivel, servigos que nao obriguem a um esforgo adicional na
gestao e manutengao da infraestrutura subjacente.

o  Servigos REST com payload JSON

A camada de servicos HTTP prevista devera seguir as definigbes REST?, com payloads assentes no

formato JSON K

Sera especialmente relevante garantir que cada servigo se comporte de forma stateless, para
garantir o maximo de modularidade e escalabilidade.

* Containers

A camada de servigos devera estar assente numa infra estrutura assente em containers *, 0 que
permitira uma elevada modularidade, portabilidade e compatibilidade no hosting e na gestao da
componente técnica da solugdo. A implementacdo e deployment dos servigos em containers
assegura uma maior capacidade de portabilidade dos mesmos entre plataformas, e uma maior
facilidade na sua escalabilidade horizontal, se tal se verificar necessario.

A disponibilizacdo em containers ndo se aplica aos repositorios de dados, que poderdo utilizar
solugdes fully cloud managed, como se descreve mais abaixo.

» Repositorio de Dados Aplicacionais

O repositorio de dados aplicacionais devera estar assente num motor de base-de-dados relacional,
com possibilidade de automatizagdo de copias de seguranca. Por formaa obter 0 maximo de valor
dos dados geogréaficos e de localizacdo, e assegurar a maxima abrangéncia na compatibilidade com
plataformas pgeograficas presentes no mercado, é recomendado que seja utilizado como

? hitps./restfulapi.net!

3 hitps: iwww.ison.ora/
1 https./www.docker.com/resources/what-container
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repositério uma base-de-dados com uma versao recente de PostgreSQL® e com a extensao PostGIS ¢
instalada. O repositario devera ser um servico fully managed certificado ISO 27001 pela seguranga dos
dados, com um motor relacional de base-de-dados, com possibilidade de ajustamento dinamico da
sua capacidade e definicdo de automatismo de cépias de seguranca.

Devera ser possivel assegurar que os dados no repositério sao mantidos no espago europeu, € que
o provider do repositério garanta a encriptagao automaticain rest e in transit dos dados. Devera ainda
ter a capacidade de se optar por ter failover automatico que permita garantir alta disponibilidade
do repositario.

o Servicos Geograficos e de Localizagao
A plataforma para visualizagao, gestao e analise dainformacao geografica e delocalizacdo da solugao
devera ser assente em servigos HTTP com total compatibilidade com as especificagdesdaOGC '
(WMS ®,WFS %), e comosservigos Google Maps.

* Message Queue

A opgaoc por um componente de Message Queue deverd contemplar um modelo publisher-
subscriber, com capacidade de definicdo de tdpicos e subscricdes. Devem ser suportadas
subscrigdes do tipo Pull e Push, acknowledge de mensagens, garantia de at-least-once delivery, e
deve ter a capacidade de manter mensagens ndo tratadas pelo menos 7 dias desde asua publicagao
num tépico.

Devera optar-se por uma solugdo automaticamente escalavel e sem necessidade de gestao ou
manutengdo da infraestrutura subjacente (no-ops), por forma a que seja sempre garantida a entrega
das mensagens aos componentes que subscrevam os respectivos tépicos.

O componente de message gueue devera possuir uma API HTTP REST para integragdo com 0s outros
servigos e componentes da aplicacdo.

* Analytics and Data Warehousing

A persisténcia e tratamento dos dados de Activity Tracking ira requerer capacidade de
persisténcia de um elevado volume de dados, bem como o seu tratamento para analise estatistica
e producdo de relatérios.

https #/www. postaresqgl org/

https://postgis.net/

https://www.ogc.org/

8 hitps./iwww.ogc.org/standards/wms

? hitps /iwww.ogc. org/standardsiwfs
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Tendo em conta que a quantidade de informacgao ird aumentar por acumulacdo ao longo do tempo,
a solugdo deverd garantir a rapidez de processamento com recurso ao processamento
autormaticamente escalavel e sem a necessidade de provisionar recursos.

Para a vertente de andlise de dados e date warehousing, devera optar-se por uma solugédo
automaticamente escaldvel e sem necessidade de gestdao ou manutengdo da infraestrutura
subjacente (no-ops).

Esta componente devera suportar gueries ad-hoc em SQL, e o processamento de dados quer em
modo batch, quer em streaming. Devera ter uma vertente de andlise assente em Machine Learning,

que permita criar e executar os respectivos modelos de aprendizagem utilizando simples queries em
SQL.

* Notifications

Para a vertente de notificagdes, devera optar-se por uma solugdo automaticamente escalavel e sem
necessidade de gestdo ou manuten¢do da infraestrutura subjacente (no-ops). O componente de
notificagdes devera suportar o envio de notificagdes do tipo web e mobile push notifications. Devera
suportar a criacdo e subscri¢do de topicos de notificagdes, bemn como a subscrigdo de sub-tdpicos
através da aplicacéo de filtros sobre os topicos.

2.4.2. BackOffice
¢ Aplicagdo Web

A componente de back o ce devera ser acessivel via browser web, com utilizagdo das tecnologias
client-side web correspondentes aos standards mais reconhecidos e utilizados no mercado: HTMLS,
CS5S3eJavascript.

A gestdo em back o ce tera trés vertentes distintas:
- Gestdo de Configuragbese Listas de Valores
- Gestdo de Dados Geogréficos e de Localizagao

=> Analise e Reporting

¢ Gestdo de Configuragdes e Listas de Valores

A vertente de Gestdo de Configuragoes e Listas de Valores devera permitir aos utilizadores com perfil
Administrador da Solucdo de efetuarem a gestdo dos dados subjacentes, persistindo os dados no
repositdrio de dados aplicacionais.
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» Gestdo de Dados Geogrificos e de Localizacao

A plataforma para visualizagao, gestdo e andlise dainformagao geograficae de localizagdo da solucao
devera ser assente em ambiente web e respondendo aos formatos e protocolos standard da area
{(WMS, WFS). O interface de disponibilizagao e renderizacdo de dados de localizagdo devera ser
efetuada sobre a plataforma Google Maps.

Este componente serda utilizado por utilizadores com perfil Administrader da Solugdo e
Contributor, para a introdug¢dc e gestdo dos conteiidos da plataforma com vertente de
localizagdo, em diferentes camadas:

Contelido Formato
Planta daUniversidade (Pdlos, Salas) Poligonos
Infraestruturas / Servigos Pontos
Eventos Pontos
Paragens de Transportes Publicos e Académicos Pontos
Trajetos de Transportes Plblicos e Académicos Linhas

Deverd ter a possibilidade de persistir os respetivos dados no repositério de dados aplicacionais,
renderizar a sua visualizagao em ambiente web num browser moderno através da geragao de tiles
em formatos de imagem {(png), & permitir a gestdo, edicdo e criacdo de novos registos. Devera
permitir a criagdo de utilizadores com diferentes perfis, aos quais possa ser dado acesso apenas a

consulta/gestao/edicdo de determinados conjuntos de dados ou layers de informac&o geografica ou
de localizagdo.

¢ Anilise e Reporting
Para a analise e reporting dos dados recolhidos nos diferentes repositérios, deverad ser utilizada
uma ferramenta que permita, através de um browser weh;
- Visualizar os dados através de graficos e tabelas de forma configuravel

> Ligar facilmente aos repositdrios de dados aplicacionais, de activity tracking, de
anonymized location,

= Permitir partilhar facilmente os graficos tabelas produzidos
- Permitir trabalho colaborativo na definicao dos reports
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2.5, Fontes de Dados de interesse

Qualquer sistema tem assente na qualidade dos seus conteldos o seu préprio sucesso ou 0 insucesso.
Desta forma, foram identificados alguns dados de interesse a serem publicados na aplicagdo. A
criagdo destes conteudos, também como referido anteriormente, podera ficar ao cargo de cada um
dos owners da informacdo, sendo a responsabilidade da Universidade a criagdo de aplicagdes e
acessos por forma a uniformizar os contelGdos e a centralizar toda a informagao necessaria.

Com o objetivo de a aplicagdo poder ser alimentada de conteidos validos e atualizados, foram
identificados alguns dados com potencial interesse para a solugdo conforme se ilustra na tabela
seguinte.

Eixos Potenciais Fontes de Dados de Interesse

Mobilidade - Autocarros disponibilizados pela Universidade
{Mitra)
-» Exemplo: Oferta de transporte - carreiras existentes, trajetos e
horarios
=» Fonte: Universidade de Evora
Mobilidade - Bicicletas (U-Bike)
- Exemplo:Descrigdo do processo de adesdo

- Fonte:Universidade de Evora
Mobilidade - Autocarros Urbanos

Maobilidade

= Exemplo: Oferta detransporte - carreiras existentes, trajetos e
horarios

=> Fonte: CAmaraMunicipal de Evora

Infraestruturas e Servigos da Universidade
- Exemplo: Servicos de Acdo Social, Cantinas, etc.
-> Fonte: Universidade de Evora
Infraestrutura e Institui¢des com Protocolos coma Universidade
Servicos =» Exemplo:Ginasios,Centros de Copia, etc.
- Fonte:Universidade de Evora
Infraestruturas e Servigos da Autarquia
= Exemplo: Servicos de Finangas, CartaodeCidadao, etc.
~» Fonte: CAmaraMunicipal de Evora
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Programasde Voluntariado
- Exemplo: Programas de Voluntariado disponibilizados

= Fonte:Universidade de Evora, Fundagao Eugéniode Almeida

Eventos .
Eventos Culturais
- Exemplo: Teatro, concertos, feiras, etc.
- Fonte:Universidadede Evora,CAmaraMunicipalde Evora,
Fundagdo Eugéniode Almeida
. Alojamento
Alojamento

- Exemplo: Oferta de alojamenta disponivel na Cidade
= Fonte:Universidade de Evora

Toda a informacdo de interesse referida no quadro anterior € informacgio georreferenciada, em que
o0 objetivo passara pela capacidade que a solugdo dara aos utilizadores de definirem a localizagdo de
cada contelido e detalharem a caracteriza¢do de cadaum.

Caderno de Encargos - Concurso piblico sem publicidade internacional - Procedimento N.® 107/DF-GCP/2020 - Aquisicao de servicos
especializados de implementagao da plataforma “MyUniverCity"”



